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En la vigencia 2024, desarrollamos iniciativas, programas y proyectos

C E N S en C i 'Fra S para generar bienestar a nuestros mas de 628 mil clientes y contribuir

al desarrollo de la regién, esta gestién se ve reflejada a través de
GRI 3-3 indicadores técnicos, econémicos, sociales y ambientales, los cuales se
presentan en este capitulo.
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CENS

@® Elcctrificacion Rurdl

195 familias del municipio de
GRI 201-4 Abrego energizadas a través del COP $2 109
r— ., Y 4
A . Plan de Expansién de Cobertura del "
TEMA MATERIAL // Operador de Red (PECOR). miiones

* ACCESO Y COMPRABILIDAD

Conexién al usuario
Conexién de 12,359

Poblacién sin servicio

Energia legal y segura para ®
4,396 usuarios.

fueron de
I'75 7 asentamientos

humanos

cuentas nuevas.

$2,137

millones

usuarios
dispersos

Energia recargable

Conectamos 3,931
viviendas

cor$4 171

millones

Financiamos a Valor financiado Morosidad

2EEY S 54280 | cor$41,096  6.59%

Financiacidn

morosidad clientes millones
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TEMA MATERIAL
CALIDAD Y SEGURIDAD

Plan de inversiones

Ejecuciéon

% Cumplimiento

Principales
inversiones

2024

GRI 203-1, GRI EU23

Repotenciacion
en alta tensién:
lineas 115 kV

COP$ 41,979 millones

Acceso y
energia segura:

Gestion y control de pérdidas
COP$ 27,098 millones

Confiabilidad y

continuidad:
Expansion, reposicion,
mantenimiento de redes y

NUEVA SE LA PLAYA

34.5/13.8 kV
COPS$ 4,571 millones

ELECTRIFICACI(')N
RURAL EN ABREGO
COP$ 2,249 millones

SE ALTO DEL POZO

% ’ Grupo-epm

CENS

SE SAN ROQUE
345/13.8 KV
COP$ 552 millones

NORMALIZACION
SE SEVILLA
115/34.5 KV

COPS$ 693 millones

34.5/13.8 kV

transformadores de distribucién COP$ 797 millones

COP$ 48,265 millones

F.orl'alecim,iento del
sistema eléctrico:

Expansion y reposicion de
subestaciones y lineas
COPS$ 18,726 millones

Infraestructura

| Moderna:
Automatizaciéon de
redes de distribucién

COP$ 5,568 millones

LINEA LA CULEBRA
SAN ROQUE

345 KV

COP$ 15,137 millones
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TEMA MATERIAL
CALIDAD Y SEGURIDAD

Disponibilidad
de Activos en
los Sistemas
de Transmisién

SISTEMA DE
TRANSMISION
NACIONAL (STN)

99,98”

SISTEMA DE
TRANSMISION
REGIONAL (STR)

99,45”

Informe de Sostenibilidad 2024

Indicadores de calidad

% ’ Grupo-epm

CENS

GRI EU28, EU29

o —9
SAIDI

Tiempo de duracién de la
interrupcién del servicio de
energia.

29.15 horas

Meta CMI: 25.14 horas
Meta regulatoria: 25.567 horas

Control pérdidas
de energia

Indicador pérdidas
1.4 |
v/ 14.59%

T3
oooo) 2770 GWh

Beneficios econémicos obtenidos

por recuperacion de energia

cop $23.017

millones

SAIFI @

Frecuencia con la que se
presenta una interrupcion
del servicio.

CAIDI %4

Promedio del tiempo necesario
para restablecer el servicio del
cliente una vez que se produce
la interrupcién.

6.39 veces

Meta CMI: 8 veces
Meta regulatoria: 9 veces

—_— e — e— — — e — e e - e e — — — — —

) Gestion

de Activos

Obtuvimos certificacién en el Sistema
de Gestién de Activos bajo la norma
ISO 55001:2014, otorgada por Bureau
Veritas S.A,, entidad acreditada por la
ONAC.

3 5 horas
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o o
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CENS

:u TEMA MATERIAL .
)/  CALIDAD Y SEGURIDAD Facturacion Facturacidon en sitio - FENS

. Facturas fisicas 37 304 Clienll_es N a
|ndicadores de Reciames Seies 6,065,427 vincu’|ados a FENS

atencién a clientes e L=
Municipios impactados: =

Yy usuarios Meta: 4.9 i Meta: 1.50 Facturas digitales Ocaiia, Convencién, Hacari,

464’793 El Carmen y Teorama

Servicio al cliente
Transacciones realizadas con el cliente

» Canal escrito Financiaciones para electrodomésticos, servicios de

N | ingenieria y soluciones solares.
- 1190 SOMos
® El Indice de Calidad de la Cartera (ICV) se ubicé en 2%,

Canal presencial
w manteniéndose por debajo del promedio del mercado del

505,678 Grupo EPM CENS 3.9%, lo que evidencia una gestién efectiva y controlada
™ Canal telefénico

de la cartera.
383,158
Canal virtual ® 20253 O 2024

2 . [ 600 credit 893 credit
403,425 | créditos créditos

il : : COP$ 2,088 COPS$ 2,919
To1AL - | 299 389 millones millones
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CENS
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CENS a tu puerta

Nueva oferta comercial para servicios de proyectos
eléctricos, alumbrado, subestaciones, etc., logrando vender

COP$ 696 millones.

F %
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CENS

B
h ﬂ TRANSPARENCIA

¢ Voluntariado ¢ Cuidamundos
COI‘pOI‘CIi'IVO 1,957 estudiantes
6 voluntariados corporativos 17 instituciones educativas en los municipios
en Cuacuta, Pamplona, Tibt, Ocafia de Cuacuta, Pamplona, Tibua, Ocatiq,
y Aguachica Teorama y Aguachica
Asesoramos 7 Proyectos
Inversion Ambientales Escolares - PRAES
cor$86.9

millones

¢ Relacionamiento
con comunidades

Impactamos a 42,895 personas
mediante estrategias como Cercania,
Buenos Vecinos, encuentros educativos,
entrega de kits escolares y formacién
de lideres, fortaleciendo el vinculo
comunitario y promoviendo el
desarrollo local.




CENS en cifras

h ﬂ TRANSPARENCIA

e Academia

Ubuntu

Fortalecimos nuevos liderazgos
con las academias Ubuntuy,

150 jévenes

Informe de Sostenibilidad 2024

® Encendamos
la Alegria

Salazar, El Carmen, Duranig,
Ocaiia, Cacuta, Tiba, Aguachica y
Pamplona

* Eventos y
patrocinios

Eventos deportivos y culturales con una
inversion de COP$ 434.2 millones

Municipios: Herrdn, La Gloriq, i COP$2 7]7
! m

Inversion

I OHQS

* Encuentro de

Sostenibilidad

Séptima versién con enfoque
“Energia para el desarrollo y la
equidad” con la participacion de
mads de 200 personas.

<1

CENS

'f:.l.'-'."ltli

QMRO
TLIDAD

al mil{ Y I1 quudad

% ’ Grupo-epm

CENS
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{ 3y
h' A TRANSPARENCIA

TEMA MATERIAL

Gestion de la contratacion
GRI 204-1 GRI 2-8

® Estructuracién de proyectos

Ejecucid 2,182 trabajadores
Obras por |mpuesi'os jecucion i

376 contratos de firmas contratistas

Formulacion de dos proyectos: (1) Instalacién
de soluciones solares fotovoltaicas para
instituciones educativas en Sardinata y (2)
Dotacién para Centros de Desarrollo infantil -

CDIl del ICBF en los municipios de Tibu,

my >(0)-

104 corresponden a
contratacion local-regional [

por COPS$ 61,708 millones.

nacional local-regional

C°P$363,305 72% 28%

millones

iy
l'3i§ ‘\
Teorama, Convencién y El Tarra. @\ Valor de contratacién Contratacién Contratacion

¢ Plan anticorrupciéon
y atencién al ciudadano (PAAC)

Cumplimiento del 99.50% del PAAC de las

acciones propuestas.

® Rendicién de cuentas

3 espacios de rendicién de cuentas para
Gente CENS, Accionistas y Comunidad en
General, realizados de manera hibrida con
la participacién de mas de 660 personas.
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CENS

TEMA MATERIAL . '
Seleccion Bienestar labora!
y beneficios

de personal

GRI 401-1

Valor del programa de beneficios:
e Provision de 99 plazas

Formacion a vacantes COP$7,687

e 44 ascensos millones

® 55 vinculaciones nuevas I ¢ 129 trabajadores en Teletrabajo

______________________ ® 140 trabajadores con horario

my flexible

. Formacién y desarrollo

® 614 trabajadores beneficiados de
planes de formaciéon y desarrollo

o
cierre de brechas en DD.HH. y

seguridad fisica segin resultados TEMA MATERIAL
de Guias Colombia BIENESTAR LABORAL  ® COP$ 710 millones invertidos en
Y ADAPTABILIDAD el Plan de formacién

® COPS$ 5,330 millones en auxilio
de estudio a trabajadores
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BIENESTAR LABORAL
Y ADAPTABILIDAD

Seguridad y salud

en el trabajo
GRI| 403-1, 403-9

e Indice de frecuencia de accidentes

de trabajo (IFAT)

1.87

¢ [ndice de lesiones incapacitantes (ILI)
- Resultado

0.08

¢ Indice de severidad de accidentes

de trabajo (ISAT)

40.09

millones

TECNOLOGIA E INNOVACION

Gestionamos 6 alianzas con Universidades

y Centros Tecnolégicos ejecutando ocho
iniciativas: Desarrollo de algoritmos para
identificacién de fallas, Integracion de
Recursos Energéticos Renovables, planeacién
de expansién para cobertura y programas
de eficiencia energética.

cor$996

millones

invertidos en programas
de seguridad y salud en
el trabajo.

% ’ Grupo-epm

CENS
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CENS

TEMA MATERIAL
AGUA Y BIODIVERSIDAD

TEMA MATERIAL
ﬁ TECNOLOGIA E INNOVACION

GRI 304-3
Concurso InnovAcciéon in House 2024 Ecosisternas
estratégicos
Participacion de ® Conservacion
44 frqbqjqdores ‘ de 185.01 hectareas

® Restauracidn
de 99.29 hectdreas

comunidades formadas en prototipado, Programa BanCO2

vigilancia tecnolégica, inteligencia competitiva, Catatumbo
lectura dgil, entre otros temas de innovacion.

2 700 personas entre trabajadores y

® Construimos corredor ecolégico para monos
aulladores en vereda Buena Esperanza (zona
rural Cuacuta).

® Articulacién con
Ecopetrol y 40 familias
guardabosques de Tibu

® Obtencion del permiso de aprovechamiento
forestal para la ejecucién del proyecto La

38 atllfomafiz.ollciones R.P,?\ desarrolllaolqls ® Protegemos Playa 34.5 kV

PAVETTS Opetraeton comercish asun’ros. eIES, 80 hectdreas de bosque ® Realizacién de estudio de impacto

negocio de distribucién, soporte administrativo biental | licitud de I :
tecnologia de la informacién ® Aporte de s Lt e e e s

Y 9 ' COP$ 348 millones ambiental del proyecto Normalizacién

Sevilla 115 kV.
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CENS

e

ENERGIAS RENOVABLES i
CAMBIO CLIMATICO

GRI Vendimos 16 soluciones solares
3051 Obtuvimos Beneficios Tributarios Inauguramos Estacién de Carga para a clientes residenciales, comerciales
Ambientales por mds de vehiculos eléctricos en Pamplona, e industriales sumando una potencia
COP$ 3.000 millones aportando al 2% habilitando asi el corredor verde de 543 kWp, financiando

de ahorro en el Descuento a Renta. entre Cacuta - Bucaramanga.

CO P$ 1,345 millones

Compra de 28,000 Bonos de Carbono Declaramos libres de PCB's el
para compensar 27,783 Ton CO2 inventario total de 722 equipos
y se inicié proceso para la certificacion herméticamente sellados.

de carbono neutro.
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Modelo de Integracién al Territorio - MIT

Formacién en Avanzar en Cobertura de energia eléctrica

el sector eléctrico V|$|’r.c1.y georreferenciacién d.e mas de 1.300 viviendas sin
servicio de energia en 7 municipios de Norte de Santander.
Gestionamos etapa productiva en ® Contratacién social y Local - Regional
CENS y con firmas contratistas de 28 Piloto d S, - | ot
s aanehass SENA de Cormes Pies iloto de contratacién social para el contrato
(Tiba) y San Pablo (Teorama) de Georreferenciacién de redes en La Gabarra
. - . y Pachelly con Asojuntas del Corregimiento
Brllgados de eficiencia energética en La Gabarra, por COP$ 128 millones.
Cucuta, Pamplona y Ocaiia, 6.900
usuarios se beneficiaron ® Conexion al usuario
45 trabajadores formados en energias Piloto de Oferta Habilitacion Vivienda y expansién
renovables y Curso de soluciones de redes beneficiando a 12 familias de Cdacotaq,
solares Chitagd y Los Patios.
® Desarrollo Comunitario en proyectos de infraestructura ® Seguridad fisica en las operaciones
— Pi|o’ro|o|e Metodologia para la idden’rificaciéﬂ - Ivl1ejoramien’ro de ir;ls’rqllqcio(gles L Alles
e implementacién de Iniciativas de Desarrollo eléctricas internas de la Sede Mds de 400 personas, entre nuestra Gente CENS
Comunitario (IDC) en Tibu. Construyendo Educativa de Bertrania en Tibuq, P

2 aulas en alianza con USAID y la Alcaldia con una inversion total de y aliados contratistas, capacitadas en protocolos
con una inversion de $55 millones. $50 millones. de seguridad fisica.




