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La transparencia es un pilar clave de la
sostenibilidad, orientado a gestionar la
informacién y las comunicaciones con suficiencia,
pertinencia, oportunidad y claridad. A través de
esta gestion, fortalecemos la confianza y
fomentamos relaciones sélidas con nuestros
grupos de interés.

Los enfoques del tema
de transparencia son
los siguientes:

Teniendo en cuenta lo
anterior, realizamos la
gestion empresarial en el
marco de compromisos y
lineamientos los cuales
relacionamos a
continuacion:
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Informacién frente
a procesos de
contratacion y
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a procesos de

seleccién de seleccion de Gente
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® Politica Sistema de Gestion integrado: Aprobada en Sesién Junta Directiva
N°831 del 22 de abril de 2020.
https://www.cens.com.co/conoce-nuestra-normatividad#2895577-poltica-sistema
-de-gestin-integrado

¢ Politica de Sostenibilidad: Aprobada en Sesién Junta Directiva N°867 del 7
diciembre de 2022.
https://www.cens.com.co/conoce-nuestra-normatividad#2931609-poltica-de-sost
enibilidad

¢ Politica de Comunicaciones: Aprobada en Sesién Junta Directiva N°710 del
27 de agosto de 2010.

Politicas asociadas https://www.cens.com.co/conoce-nuestra-normatividad#2931606-poltica-de-com
unicaciones

¢ Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupciéon y el Soborno:
Aprobada en Sesién Junta Directiva N°778 del 11 de febrero de 2016.
https://www.cens.com.co/conoce-nuestra-normatividad#2933621-poltica-de-cero-
tolerancia-frente-al-fraude-la-corrupcin-y-el-soborno
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. Rendiciéon de cuentas
N ueS'l'rCI g eS'l'lon Realizamos 3 espacios de rendicién de cuentas sobre la gestién 2023 dirigido a Gente CENS,

Accionistas y Comunidad en General, realizados de manera hibrida con la participacion de
mds de 660 personas.

En CENS, trabajamos para fortalecer la
transparencia y el relacionamiento con
nuestros clientes, usuarios y la comunidad en

oV,

general. Por ello, hemos implementado
diversas iniciativas y herramientas que
reflejan nuestro compromiso con una
conducta ética, transparente, responsable,
honesta y objetiva. Entre nuestras principales
acciones destacamos:

| |
| |
| |
| |
| |
: Asamblea de : Clientes, usuarios
| Accionistas | y comunidad
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Gente CENS

10 de abril de 2024
350 participantes

15 de mayo de 2024

20 tici t
participantes 291 visualizaciones

Modalidad Virtual Modalidad Virtual

Modalidad presencial
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Encuentro de Sostenibilidad

La séptima version del Encuentro de Sostenibilidad CENS,
“Energia para el Desarrollo y la Equidad”’, se desarrollé
con éxito, consoliddndose como un espacio de didlogo y
aprendizaje en torno a los temas mas relevantes de la
sostenibilidad. Este evento, que se ha convertido en un
referente anual, reuni6 a destacados exponentes
nacionales e internacionales para abordar tendencias y
estrategias alineadas con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

El espacio conté con la participacién de expertos y
conocedores en servicios publicos, energia, equidad,
innovacion, transformacion energética, quienes nos
dejaron grandes reflexiones a la luz de sus experiencias
de éxito, ellos fueron: Tomds Gonzdlez Estrada Exministro
de Minas y Energia, Claudia Palacios Periodista,
columnista y presentadora, Rui Marques fundador de la
Academia Lideres Ubuntu, Eduardo Ospina cofundador y
CEO de Unergy, Ernesto Borda fundador y CEO de
TRUST, Kathrine Simancas Directora de la Cdmara de
Energia y Gas de Andesco y Francisco Unda Lara Gerente

ANDI Seccional Norte de Santander.

Grupo-epm

CENS

CENS
Grupo-epm

{"* ENCUENTRO

DESGIE SBILIDAD
Energia | deffgend | ol =y quiged
: » R

9
e
k

11111




€ Transparencia Informe de Sostenibilidad 2024 % | Grupo-epry
CENS

Obras por Impuestos

En el 2024 avanzamos en la estructuracion de dos proyectos a través del mecanismo

de Obras por Impuestos, con el fin de contribuir al desarrollo del territorio.
Recordando que la sostenibilidad es una meta que P Pu : ' gelaltil el itori

nos compete a todos, buscamos promover en este
encuentro las alianzas y articulacién con otros PrOYeCi'O I:

actores logrando contar con la participacién vy - , - .
S v Instalacion de soluciones e Localizacién: Sardinata
apoyo de instituciones y empresas de la regién a Jividual | ‘ | Borof /0 et
[ [ ] [ ® . . ° ° . °
quienes agradecemos 'y reconocemos su Individuales solares fotovoltaicas eneticianos: estudiantes
vinculacion resaltando a: para la energizacién de 31 escuelas  * Opcién del mecanismo: Fiducia.
o en ZNIL ®* Valor: COP$ 1,931 millones

Proyecto 2:

Dotacién no fungible para El Tarra

modalidad institucional de Centros * Beneficiarios: 669 nifios y nifias de 0-5 afios
de Desarrollo infantil -CDl-para el de 7 CDI

desarrollo integral de nifios y nifias.  ® Opcion del mecanismo: Fiducia.

e Localizacién: Tiba, Teorama, Convencién y

___________________________________ * Valor: COP$ 2,051 millones
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Componentes PAAC
Plan Anticorrupcién y

Componente 1

. 2 . tion del ri d i¢
Atencién al Ciudadano - PAAC (Gestién del riesgo de corrupcién A
Componente 2:
El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano (PAAC) Estrategia de racionalizaciéon de tramites
refleja nuestro compromiso con la prevencién de riesgos = -
como el fraude, la corrupcién y otras conductas indebidas. Componente 3:

Rendicién de cuentas

Este plan establece lineamientos clave para identificar,
preve.nir, controlar y abordar es’r.as.si’ruaciones de manera Componente 4:
efectiva, asegurando el cumplimiento de las politicas Atencion al ciudadano
establecidas.
Componente 5:

En el 2024 el PAAC tuvo un cumplimiento del 99.50%, Transparencia y acceso a la informacion
destacando avances en la identificacién de riesgos de

corrupcién, la optimizacién de tramites y servicios virtuales,

la atencién al ciudadano, rendicion de cuentas, PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
transparencia y acceso a la informacion. De acuerdo a las AL CIUDADANO (%)
dimensiones definidas se obtuvieron los siguientes

resultados: 2099 06%

2023 099,
2024 99.50%

®




€ Transparencia

Relacionamiento con
nuestras comunidades

® Con el proyecto Cuidamundos se capacitaron
a 1957 estudiantes de 17 instituciones
educativas en prdcticas de uso eficiente de la
energia y cuidado del medio ambiente. Se
realizé acompafiamiento a los proyectos
ambientales escolares, apalancando la ejecucion
de 7 PRAE's. A través de esta iniciativa
premiamos 7 instituciones educativas con
elementos en especie para el fortalecimiento de
sus Proyectos Ambientales Escolares.

Informe de Sostenibilidad 2024

® Con la Academia Ubuntu promovimos la ética
del cuidado, construcciéon de puentes y
liderazgo de servicios a 150 jévenes de los
municipios de Cucuta, Pamplona, Ocaiia, Tiba y
Aguachica.

® Realizamos 5 programas de Cercania
institucional en los municipios de Villa del
Rosario, Cacuta, Ocafia, Aguachica y Pamplonag,
llegando a 6.700 personas a través de formacién
en empleabilidad, eficiencia energética y atencién
personalizada. Estas acciones fortalecieron el
vinculo entre la empresa y las comunidades,
generando confianza, resolviendo necesidades
expresadas por los grupos de interés y
promoviendo un entendimiento mutuo.
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Promovimos la cultura de prevencién de riesgo
eléctrico a través de la entrega de 2,087 kits
escolares y talleres educativos para prevenir
accidentes en el hogar e instituciones
educativas.

Mediante jornadas educativas, corrillos y visitas
casa a casa, 27,374 clientes aprendieron cémo
optimizar el consumo de energia en sus hogares
y lugares de trabajo. Estas acciones buscan no
solo reducir el gasto energético, sino también
disminuir el impacto ambiental asociado.

Con el programa Lideres Conectados,
capacitamos a 342 lideres comunitarios y
representantes institucionales, para que sean
multiplicadores de la informacién recibida,
promoviendo practicas eficientes y sostenibles
en sus comunidades.
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® A través de las brigadas de eficiencia energética se formaron

a 6911 personas en la implementacién de técnicas especificas para reducir
el consumo de energia, mejorando la eficiencia en sus espacios cotidianos;
estas visitas fueron lideradas por aprendices SENA.

® En el marco de la estrategia Buenos Vecinos formamos 15 lideres de la
subestacién Sardinata en temas como uso eficiente de la energia, manejo
de residuos sélidos, prevencion en riesgo eléctrico y formulacién de
proyectos. Ademds, se apoyaron tres iniciativas comunitarias: el proyecto
“Pequefios granjeros” en el Instituto Técnico Agricola de Céchira, la
recuperacion del parque principal en el barrio San Francisco de Sardinata,
y la adecuacién del salén comunal en la vereda Peracos de Cucuta. Estas
acciones fortalecen las relaciones con las comunidades cercanas, mejoran
su calidad de vida y reflejan el compromiso de CENS con el desarrollo
sostenible y el bienestar regional.

Grupo-epm

CENS

Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas

Con el fin de fortalecer el relacionamiento con nuestros proveedores y
contratistas, en esta vigencia promovimos diferentes espacios en donde se
abordaron diferentes temas de interés dentro de los cuales se encuentran:

® Participacion en la Quinta Macro Rueda de negocios “Proveedores
y sector de Servicios Publicos y Comunicaciones” de ANDESCO: se
atendieron 27 empresas las cuales realizaron la presentacién de
portafolio de sus productos y servicios.

® Rueda de negocios del Sector Eléctrico CCCERNEGIA COCIER:

relacionamiento comercial, donde se atendieron 38 empresas
nacionales, quienes realizaron presentaciéon de portafolio de sus
productos y servicios.

® X Congreso de CCEnergia “Impacto de la Innovacién Tecnolégica
en el Sector Energético” se atendieron 33 empresas, quienes
socializaron su portafolio de servicios
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Ademads, se realizaron diversas gestiones para el desarrollo
de nuestros proveedores, de las cuales destacamos:

Un jueves al mes: consiste en un espacio virtual
para conocer el proceso de contratacién y los
pasos para la inscripcién como proveedor en el
aplicativo Ariba. En 2024 generamos 11
espacios en donde participaron 43 empresas
que no habian hecho su portafolio de bienes y
servicios.

Boletin Informativo PyC: en esta vigencia
construimos cuatro boletines informativos, en
donde se divulgé informacién de interés como
la actualizacion del perfil en Ariba, facturacion
electrénica, mecanismo de atencién de
Derechos Humanos para proveedores y
contratistas, estdndares de seguridad y salud
en el trabajo, entre otros. Este boletin tuvo un
alcance de 1,587 empresas en el 2024.

Dia Cero de la contratacién: en este espacio
se reune el contratista junto con el gestor
administrativo y técnico del contrato y se
abordan aspectos para la ejecucién de este y
aspectos generales de CENS

Iniciativas que transforman comunidades

VYoluntariado corporativo

Con esta iniciativa buscamos impactar de
manera positiva a las comunidades aledafias
a las sedes administrativas y subestaciones de
la empresa. En 2024  gestionamos

6 voluntariados corporativos, en donde
participaron 196 trabajadores en Clcuta,

Pamplona, Tibu, Ocafia y Aguachica. Con una
inversion de COPS$ 86.9 millones realizamos
adecuaciones, jornadas de embellecimiento y
siembras  en instituciones
contribuyendo a un ambiente seguro vy
protector.

educativas
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Encendamos la Alegria

La estrategia de “‘Encendamos la Alegria” consiste en un
concurso anual organizado por CENS, en donde los
municipios que hacen parte del drea de influencia tienen
la oportunidad de participar. Los cinco primeros
municipios que obtienen el mayor puntaje en los criterios
de seleccion son premiados con la instalaciéon del
alumbrado navidefio, el cual incluye la energia
suministrada a las figuras, su instalacién y posterior
desmonte.

Con una inversion de COPS$ 2.717 millones CENS ilumino
los municipios de Herrdn, Durania, Salazar, EIl Carmen,
corregimiento Ayacucho, perteneciente a La Gloria-Cesar; INVERSION ALUMBRADO NAVIDENO
los cuales fueron los ganadores para la vigencia 2024. (COP$ MILLONES)

Ademads, iluminamos parques pequefios en los municipios
de nuestras regionales: Ocafia, Tiba, Pamplona, N 4

2022
Aguachica y Cacuta.
i 2023
Esta iniciativa se ha convertido en una herramienta que 7
genera un impacto positivo a nivel econémico, social y 2024

cultural.




Transparencia

Eventos y patrocinios

La gestién de patrocinios se ha estructurado en
tres categorias: corporativa, cultural y deportiva.
A través de estas, la empresa ha respaldado
diversas iniciativas que promueven el desarrollo
regional, consolidando su compromiso con la
comunidad y fortaleciendo la visibilidad de la

marca CENS.

En el 2024 realizamos 26 vinculaciones
publicitarias con una inversion de COP$ 434,2
millones para contribuir a espacios de
integracion, desarrollos de talentos y dinamizar
la economia local y regional. Estas vinculaciones
estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

Cantidad Categoria
12 DEPORTIVA
7 CULTURAL
7 CORPORATIVA

Informe de Sostenibilidad 2024

PATROCINIOS
Deportiva
Cultural 27%

Corporativa

27%
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A continuacion, relacionamos los eventos
en los que participamos en el 2024:

Media Maratén de Cucuta

Clasico RCN - Team Norte de Santander

Club de Baloncesto Motilones del Norte

Liga Nortesantandereana de Gimnasia

Liga nortesantandereana de Rugby

Carrera atlética Camacol

Media Maratén Pamplona

Cuarto de Maratén Nocturno Abrego

Ventura Run

Olimpiadas Intercémaras Camara de Comercio
Hassan Matiz Galvos - Deportista powerlifting
Semana del café Ocaiia

Desfile de carrozas y compartas - Ferias de Cucuta
Festival departamental de Colonias

Decimo festival Encuentro de Payasos y Circo
Fiesta del Libro Cucuta

Vi Festival Internacional de Cuenteros Norte de Santander
Eventos culturales Ferias y Fiestas Chindcota
Expo+cotas

Game Tech Cuacuta

XX Jornada Distribuciéon Energia Eléctrica - ASOCODIS
Pasarela Cucuta 2024

Asamblea anual afiliados Camacol 2024

IV Asamblea ANDI seccional Norte de Santander
ACIEM Espacio Publicitario RETIE

Grupo-epm
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Nuestros medios de comunicacién

En CENS fortalecemos nuestra relacién con los grupos de

interés a través de una gestion integral de comunicacioén.

Para elloo combinamos el uso de diferentes canales
garantizando informacién oportuna y transparente. A
mismo tiempo, priorizamos la comunicacién directa con
nuestros colaboradores, gestionamos estratégicamente e
relacionamiento, consolidamos nuestra presencia en los
municipios de nuestra drea de influencia y fomentamos un
didlogo cercano con lideres de opinién.

Grupo-epm

CENS

A continuacién, presentamos nuestros logros del 2024
en relacién con las estrategias de comunicacién:

Redes sociales: Incremento del engagement y la comunidad digital mediante nuevos
formatos, colaboraciones y estrategia de contenidos efectiva.

Pagina web: Actualizacion del sitio para mejor usabilidad, contenidos actuales y disefio
grafico uniforme.

Boletin digital CENS.com: Mayor cercania con las regionales de la compaiiia, y una
vision mds humana del equipo CENS.

Comunicacién interna: Creacion de "CENS al instante", boletin audiovisual con
encuentros quincenales, fortaleciendo la conexién con el personal operativo.

Relacionamiento estratégico: Encuentros con lideres de opinién sobre temas clave como
transicién energética, inauguracién proyecto San Roque, chatbot Lucia CENS y otros mas
de interés.

Campaiias publicitarias: Exito en iniciativas como "Usuario Piloso", "Actualiza tu Medidor
Recargable" y "El Reino de Santa".

Relacionamiento con comunidades: Comunicacién fortalecida en la zona del Catatumbo
con temas como eficiencia energética, derechos humanos y contratacién social.

Estos avances consolidan el compromiso de CENS con una comunicacién cercana y
efectiva en pro del desarrollo regional.
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Informacién frente a
procesos de contratacién y
seleccion de contratistas

La adquisicion de bienes y servicios en CENS las
realizamos en un ambiente de libre competencia,
con criterios de eficiencia y eficacia, para apoyar
la toma de decisiones y optimizar nuestras
operaciones. Para esto contamos con un conjunto
de etapas y procedimientos a través de los cuales
se propone seleccionar una o mds propuestas para
la realizacién del contrato, las cuales describimos a
continuacién:

Para iniciar un proceso de contratacién se
requiere la autorizacién del trabajador
competente, de acuerdo con las disposiciones
vigentes, para lo cual se deberé contar con
todos los documentos definidos en el proceso
de adquisicién de bienes y servicios”.

Informe de Sostenibilidad 2024

Publicacién: El primer paso es la publicacién de la
oferta en el sistema de informacién corporativo “Te
Cuento’, el cual permite a los ciudadanos y
empresas consultar los procesos de contratacion
vigente y en la pdagina web de CENS en la seccién

Presentacion de ofertas: es el acto mediante el cual,
los oferentes presentan su propuesta para que se
evalte. La oportunidad para ello transcurre entre
la fecha de la apertura y la que se establece como
de vencimiento para la recepcion de las ofertas.

Durante el 2024 ejecutamos 376 contratos por
un valor de COP$ 363.305 millones, de los cuales
104 corresponden a contratacién local-regional
por un valor COP$ 61,708 millones. Ademés,
resaltamos la ejecucién de un contrato bajo el
esquema de contratacién social por un valor de
COP$ 217 millones, promoviendo la participacién
de Juntas de Accién Comunal y Asocomunales en
los procesos de contratacién con el fin de aportar
al desarrollo de territorios competitivos.

Evaluacién: corresponde al estudio y andlisis de
las ofertas presentadas en los procesos de
contratacion de CENS conforme con los criterios
de participacién y de ponderaciéon indicados en
la solicitud de oferta.

Seleccién: Una vez efectuada la evaluacién y
cumplidos los pasos complementarios CENS
selecciona a aquella oferta que haya alcanzado
el mayor puntaje en la comparacién de las
ofertas.

Tipo d Cantidad
pro'\a'ee or ‘ ot o ~ Valor total
Local/Regional 104 COPS$ 61788
Nacional 272 COP$ 301517
Total 376 COP$ 363.305
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En CENS contamos con una metodologia . .
Reclutamiento: En esta etapa implementamos

para la seleccién de persona| de p|c|n1'q, el acciones con el objetivo de atraer, recibir o
cual se realiza mediante concursos internos extractar hojas de vida y/o solicitudes de inscripcién
y externos. El proceso de seleccién consta de un nOmero de personas potencialmente

calificadas e idéneas, para que participen en

de 3 fases: procesos de seleccién y ocupen cargos en CENS

Preseleccion: La realizamos por medio
de pruebas de conocimientos y/o
habilidades psicolégicas y especificas de
las funciones del cargo, ademds se tiene
en cuenta la experiencia y educacién
Asi mismo, a través de diferentes contratos de prestacion requerida en la solicitud.

de servicios, se han generado empleos externos, asi:

Valoracién: El candidato seleccionado en la etapa
de valoraciéon es la persona que cumple con el
ajuste al perfil del cargo, el cual debe ser igual o
superior al 80% mediante la metodologia de centro
de valoracién, en esta etapa se valoran las
competencias organizacionales y el saber enfocado
en el cargo. El seleccionado debe cumplir el
TRABAJADORES DE aseguramiento de requisitos el cual es el procedimiento que permite validar la autenticidad y cumplimiento de
FIRMAS CONTRATISTAS requisitos (formaciéon académica, experiencia laboral y requisitos adicionales) y consulta de listas puablicas
(antecedentes civiles, penales y judiciales). Asi mismo, debe aprobar las pruebas adicionales (evaluacién médica

pre-ocupacional o de pre-ingreso, entre otras) requeridas en el proceso de seleccién. Este procedimiento se encuentra

C 2022 2]99 reglamentado en el Manual de Procedimiento de Seleccién y Vinculacién del Talento Humano.

2023 2301 .
En el 2024 logramos provisionar 99 plazas vacantes, de las cuales 44 fueron
2024 2182 por ascensos y 55 vinculaciones de nuevo personal.




